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1. GIAI THICH TU NGU’ :

.
) C
, - Khiéu nai 1& viéc céng dan, co quan, t8 .
> chirc hodc cdn bd, céng chirc theo thi tuc
> do Ludt nay quy dinh, dé nghi co quan, t6.
> chirc, cd nhan cé thdm quyén xem xét lai €
> quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinhe
, clia cO quan hanh chinh nha nuéc, cla
; ngudi cé thdm quyén trong co quan hanh«
> chinh nha nudc hodc quyét dinh ky Iudt can .
. b0, cdng chirc khi co can clf cho rang quyé’ti
> dinh hodc hanh vi doé la trdi phdp luat, xam ¢
: pham quyén, Igi ich hop phdp clia minh.

> - Nguoi khiéu nai Id cong dan, co quan, té
> chirc hodc cdn bd, cdng chilc thuc hién
> quyén khiéu nai.

> - Nguoi bi khi€u nai ld co quan hanh chinh
>Nhd Nnudc hodc ngudi cé thdm quyén trong
;co’ quan hdanh chinh nha nudc cé quyét
>ydinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
ikhié’\u nai; co quan, t8 chifc, cd nhan cé tham
,quyén co quyét dinh ky luat can bd, cong

> chire bi khi€u nai.

2. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

1. Can trd, gdy phién ha cho ngudi thuc hién

nguoi khi€u nai.

2. Thi€éu trdch nhiém trong viéc giai
, quyét khi€u nai; khéng gidi quyét khiéu
' nai; lam sai 1éch cdc thong tin, tai liéu, ho
» 80 vU viéc khi€u nai; cO y gidi quyét khi€u
nai trai phdp luat.

3. Ra quyét dinh gidi quyét khi€éu nai khéng
bang hinh thirc quyét dinh.

4 Bao che cho ngudi bi khi€u nai; can thiép
trdi phdp luat vao viéc gidi quyét khiéu nai.
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5. CO tinh khi€u nai sai su that;

6. Kich déng, xui giuc, cudng ép, du do,
>mua chudc, 16i kéo ngudi khdc tap trung
“déng ngudi khi€u nai, gay réi an ninh trat
sty cdng cdng.

| 7. Lgi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén
> chbng Nha nudc, xdm pham 1gi ich clia Nha
‘nudc; xuyén tac, vu khéng, de doa, xuc
»pham uy tin, danh du clia cd quan, t6 chrc,
“ngudi co trach nhiém gidi quyét khiéu nai,
> Ngudi thi hdnh nhiém vu, cdng vu khdc.

. 8.Vipham quy ché tiép cong dan;

9. Vi pham cdc quy dinh khdac clia phdp luat
_v@ khiBu nai va giai quyét kniéu nai.

» 3. THOTHIEU KHIEU NAI

> Thdi higu khi€u nai la 90 ngay, ké tr ngdly nhan
» dugc quyét dinh hanh chinh hodc biét dugc
> quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

> Trudng hgp ngudi khi€u nai khdéng thuc
> hién dugc quy@n khiéu nai theo dung thoi
’hleu vi M dau, thién tai, dich hoag, di cong
)toc hoc tap & noi xa hodc vi nhitng tr& ngai
jkhoch quan khdc thi thoi gian cé trd ngai do
> khdng tinh vao thoi hiéu khi€u nai.

. 4. RUT KHIEU NAI

, Ngudi khi€u nai c6 thé rdt khiéu nai tai bét c(f
)thd diém ndo trong qud trinh khi€u nai va giai
5 quyet khi€u nai; viéc rut khi€u nai phai dugc thuc
’hlen bang don cé chir ky hodc diém chi cla
mgu’o’ khi€u nai; don xin rdt khi€éu nai phai g
’ den ngudi cd tham quyen g|a| quyét khi€u nai.

> Ngudi cé thdm quyén gidi quyét khiéu nai
’khl Nnhan dugc don xin rut khi€u nai thi dinh
>ch| viéc gidi quyét va thong bdo bang van
jban cho ngudi khi€u nai vé viéc dinh chi giai
> quyét khiéu nai.
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5. QUYEN VA NGHIA VU CUA
NGU'O1 KHIEU NAI

1. Ngudi khi€u nai co cdc quyén sau day:

a) Tu minh khiéu nai.

Truong hop Nguoi khi€u nai Ia Nngudi chua
thanh nién, ngudi Mat ndng luc hanh vi dan
sy thi nguoi dai dién theo phdp luat clia ho
thuc hién viéc khi€u nai;

Trudng hop ngudi khi€u nai 6mM dau, gia
y8u, cé nhugc diém vé thé chat hodc vi ly do
khdch quan khdc ma khéng thé tu minh
khi€u nai thi dugc Uy quyén cho cha, me, vg,
chong, anh, chi, em rudt, con da thanh nién
hodc Nngudi khdc cé Nndng Iuc hanh vi dan su’
day di dé thuc hién viéc khiéu nai;

b) NN ludt su tu van vé phdp luat hoadc Uy

quy@én cho luat su khiéu nai dé bdo vé quyén,
lgi ich hgp phdp clia minh.
Trudng hop Ngudi khi€u nai 1 ngudi dugc
trg giup phdp ly theo quy dinh clia phdp luat
thi dugc Nnhd trg giup vién phdp ly tu van vé
phdp luat hodc Uy quyén cho trg giup vién
phdp ly khiéu nai dé bdo vé quyén, Igi ich hap
phdp clia minh;

c) Tham gia d6éi thoai hodc Uy quyén cho
ngudi dai dién hgp phdp tham gia doi thoai;

d) bugc biét, doc, sao chup, sao chép, tai
liéu, chlrng cr do ngudi gidi quyét khi€u nai
thu thap dé gidi quyét khiéu nai, trir théng
tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;

d) Yéu cau cd nhan, cd quan, t6 chirc co
lién quan dang Iuu gilt, quan ly théng tin, tai
liéu lién quan td&i Nndi dung khi€u nai cung
cap thoéng tin, tdi liéu do cho minh trong thoi
han 07 ngdy, ké tir ngay cé yéu cau dé giao
nOp cho Ngudi gidi quyét khi€u nai, trir théng
tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;

e) bugc yéu cau ngudi gidi quyét khi€u nai
dp dung cdc bién phdp khan cdp dé ngdn
chan hau qua coé thé xdy ra do viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai;

g) bua ra chirng clr vé viéc khi€u nai va giai
trinh y kién clia minh vé chirng cr do;

h) Nnhan van ban trd 10i vé viéc thu ly giai
quyét khi€u nai, nhan quyét dinh gidi quyét
khi€u nai;

i) Bugc khodi phuc quyén, Igi ich hgp phdp
dé bi xdm pham; dugc boi thudng thiét hai
theo quy dinh clia phdp luét;

k) Khi€u nai 1an hai hodc khdi kién vu dan
hanh chinh tai Tod an theo quy dinh cla
Luat té tung hanh chinh;

) RUt khi€u nai.

2. Ngudi khi€u nai cé cac nghia vu sau day:

a) Khiéu nai dén dung ngudi cé tham
quyeén gidi quyét;

b) Trinh bay trung thuc su viéc, dua ra chirng
clr vé tinh dung dan, hop ly clia viéc khiéu nai;
cung cap thong tin, tai liéu lién quan cho Ngudi
gidi quyét khiéu nai, chiu trach nhiém trudc
phdp luat vé ndi dung trinh bay va viéc cung
cap théng tin, tai liéu do;

c) Chap hanh quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh mda minh khiéu nai trong thai
gian khi€u nai, trr trudng hop quyét dinh,
hanh vi do bi tam dinh chi thi hanh theo
quy dinh tai biéu 35 clia Luat nay;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khi€u nai da co hiéu Iuc phdp luat.

3. Ngudi khi€u nai thuc hién cdc quyén va
nghia vu khdc theo quy dinh clia phdp luét.

6. QUYEN VA NGHIA VU CUA
NGU'O1 Bl KHIEU NAI

1. Nguoi bi khi€u nai cé cdc quyén sau day:

a) bua ra chirng cr vé tinh hgp phdp cla
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
bi khi€u nai;

b) Bugc biét, doc, sao chup, sao chép cdc
tai liéu, chirng cr do Ngudi gidi quyét khiéu
nai thu thap dé gidi quyét khiéu nai, trir
thoéng tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc;

c) Yéu cau cd nhan, co quan, td chirc co
lién quan dang luvu gilr, quan ly théng tin, tai
liéu lién quan tdi nb6i dung khi€u nai cung
cap thong tin, tdi liéu dé cho minh trong thoi
han 07 ngay, ké tr ngay cé yéu cau dé giao
cho ngudi gidi quyét khi€u nai, trir théng tin,
tai liéu thudc bi Mmat nha nudéc;

d) Nhan quyét dinh gidi quyét khi€u nai lan hai

2. Ngudi bi khi€u nai cé cdc nghia vu sau day:

a) Tham gia doi thoai hodc Uy quyén cho
Nngudi dai dién hop phdp tham gia doi thoai;

b) Chap hanh quyét dinh xdc minh Nnoi
dung khiéu nai clia cg quan, don vi cé thdm
quyeén giadi quyét khiéu nai;

c) Cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
nOi dung khi€u nai, gidi trinh vé tinh hop
phdp, dung dan clia quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh bi khi€u nai khi ngudi giai
quyét khiéu nai hodc co quan, don vi kiém
tra, xdc minh yéu cau trong thoi han 7 ngay,
ké tlr ngdy co yéu cau;

d) Chap hanh nghiém chinh quyét dinh giai
quyét khi€u nai da cdé hiéu luc phdap luat;

d) Stra doi hodc hlly bd quyét dinh hanh chinh,
cham ddt hanh vi hanh chinh bi khi€u nai;

e) B6i thudng, bbdi hodn thiét hai do quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trdi
phdp ludt cla minh gdy ra theo quy dinh
clia phdp luat vé trach nhiém boi thudng
clia Nha nudc.

3. Ngudi bi khi€u nai thuc hién cdc quyén va
nghia vu khdc theo quy dinh clia phdp luat.

SO TU PHAP TINH AN GIANG


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thu-tuc-To-tung/Luat-to-tung-hanh-chinh-2010-115424.aspx

